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ANAIS DO I SEMINARIO SOBRE MUSEUS-CASAS

sO € possivel desenvolver o Brasil educacionalmente se, desde o inicio, &
notar que o que se cria, o que se transforma, que as manifestagoes 118
expressivas da arte devem fazer parte da educacdo, porque isso tudo ¢ o
formacao global do individuo. O Brasil vai melhorando a4 medida: que ¢le
resgata todas essas dreas de criaciao, a medida que faz com que trabalhems
juntos. Penso nao s6 no varejo, como em determinados grupos com (e
especificos que vocés abordaram, mas principalmente quando estariio
num grupo sé, reunindo diferentes estados do Brasil, diferentes cidudis
do Brasil, diferentes niicleos de trabalho — todos aqui com experiénciis us
mais diversas, muitas delas muito ricas, juntando e trocando essis
experiéncias. Para nés, da Casa de Rui Barbosa, é motivo de muito orgulli

Quero agradecer muito 4 chefe do Museu, Magaly Cabral, que mais
uma vez colocou seu bloco na rua de uma maneira brilhante e agradecer o
toda a equipe do Museu. A vocés, participantes, muito obrigada por (erei
vindo, e esperamos nos reencontrar no ano que vem. Boa sorte.
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© Museu-Casa como Problemas
Comunicacie e Educagio em Processe

MARIO DE Sousa CHAGAS, junho/96

INTRODUCAQ: procurando a rima e o elo

“Nem toda casa ¢ edificio
Nem todo edificio é casa
Nem toda casa é museu
Nem todo museu € casa
Nem toda casa € historica
Nem tudo € museu-casa”

M. L. P. Horta (1995) '

Casa rima com asa e também rima com brasa. Entre a asa, a brasae a
casa o que hé para além de uma rima facil e de trés palavras dispostas em

ordem alfabética?

! Este poema de gosto popular, apresentado por Maria de Lourdes P. Horta durante o |
Seminario sobre Museu-Casa, é citado com a intengio de sublinhar a contradigdo e a
dificuldade de se delinear o que é ¢ o que ndo é o Museu-Casa. O meu interesse por este
poema cresce 3 medida que percebo que ele se constrdi a partir de um jogo de afirmacdo e
negacio dos miltiplos significados de signos aparentemente simples.
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A brasa é coisa que queima e aquece, mas também é alimento da larei
A lareira nos remete ao lar e o lar nos reaproxima da idéia de casa,

A asa € parte das aves. E se hd uma ave que voa acima das outras, ea
ave € a aguia. Ha uma aguia mitica (atributo de Zeus) que voa altarei.
abrasa a memoéria dos tempos e pousa para descansar e alimentar 1 ol
em seu ninho (ou casa).

Evoco a memdria da dguia (de Haia) que abrasa o mundo sem deixa
de ter um ninho, com dois objetivos:

- abrir espago para agradecer a Fundacido Casa de Rui Barbosa ¢ s
organizadores do II Seminario sobre Museus-Casas: Comunicagiiu
Educacgdo pelo honroso convite para participar deste semindrio, o (e 1
propiciou a oportunidade de elaborar um texto que sera discutiduo
debatido por profissionais que se interessam pelas questdes museolOpic i

- indicar que a intengido do texto aqui apresentado, além de abordur
assunto-eixo do Semindrio, é favorecer o debate em torno da articulug i
entre o de dentro e o de fora, o poder e a meméria.

O presente texto sera dividido em trés partes. Na primeira, pretend
resgatar e discutir a questao proposta por Mdario Machado durante o |
Seminario sobre Museus-Casas; na segunda, intenciono abordar o (e
Comunicagdo e Educagdo nos Museus-Casas. Compreendendo que
semindrio deve ter um carater semeador e dialégico, furto-me de apreseniu
conclusdes. Assim, na terceira parte, almejo formular algumas questoes

1 O museu e o problema das fun¢ées: retomando a discussdo

“O museu faz parte, a seu modo, da casa de sonhos da coletividade.”

Walter Benjamin (1994

1.1 Em busca do elo que nao estava perdido
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A palestra de abertura do I Seminério sobre Museus-Casas, realizada
por Mauricio Lissovsky, estimulou o professor Mario Machado a fazer
alguns comentarios sobre as fun¢des dos museus para, em seguida,
arremata-los com a seguinte questdo:

O que significa (...) um museu que além de sua fungdo museologica, passa a ser
um espaco cultural polivalente, onde n outras coisas podem acontecer: deixa
ele de ser um museu? E um museu diferente, uma espécie diferente de museu?
Seriam os museus modernos cada vez mais dessa maneira? A idéia tradicional

de museu estaria sendo definitivamente superada? (1995)

Visando a estabelecer um elo de ligagdo entre o primeiro e o segundo
seminarios, resolvi retomar a discussdo sugerida por Mario Machado.

Como se sabe, todo e qualquer museu possui trés fungbes basicas:
preservagao, investigagio e comunicagao.’

Estas funcdes apresentam-se como principio de identidade dos museus
e precisam ser conhecidas e estudadas para que se possa garantir um nivel
razoavel de desempenho das instituicGes e dos processos museologicos

nao-institucionalizados.

A palavra preservagio deriva-se do latim (preservare) e tem o sentido
de “ver antecipadamente”. Ver antecipadamente o qué, poder-se-ia
perguntar. A resposta é simples: ver antecipadamente o perigo (ou ameaga)
de destruicdo que paira sobre os bens culturais.* No entanto, ndo basta
reconhecer o perigo para que a agao preservacionista se estabelega; é preciso
também atribuir um determinado valor ao bem sobre o qual devera incidir
a referida acdo. Assim, estes dois conceitos: perigo previsivel e valor
atribuido estdo na base de toda e qualquer agdo preservacionista.

2 Alguns autores acrescentam a estas trés fungdes a selegdo, a aquisicao € a documentagao.
Por minha parte, compreendo que a preservagio tem um carater seletivo que se articula com
a prote¢do e a aquisigao de bens culturais. A documentagio museografica, por seu turno, ¢
base necessiria para a pesquisa. Assim, ndo vejo razdo para considerar estas fungoes
secundarias — ainda que muito importantes — como fungdes principais.

' A relacdo humana com os denominados bens naturais tem sempre uma dimensao
cultural; por esta razio, incluem-se os bens naturais na mesma categoria dos bens culturais.
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Orientando-se no sentido de prolongar a vida qtil do bem cultural,
projetando-o de um tempo a outro tempo, estabelecendo uma ligagilu
entre o que estd sendo e o que ha de vir, entre o aparentemente visivel ¢ o

aparentemente invisivel, a acdo preservacionista tem um cariter seletivo ¢
uma dimensdo politica inaliendvel.

Preservagdo e deterioracdo, da mesma forma como meméria ¢
esquecimento, sdo conceitos indissocidveis. Assim como a meméria pode
ser definida pelo seu oposto (Meneses, 1984), assim também a preservaciio
pode ser definida como uma destruicio programada. Ao estabelecer o
que deve ser preservado — jd que é impossivel preservar tudo — algum
coisa ¢ lancada no campo da deterioracio.

Todo bem cultural tangivel traz a marca da intangibilidade. Em outros
termos: o bem cultural tangivel resulta de um saber, de um pensar, de um
fazer e de uma técnica que opera sobre um suporte material (mediada
plastico). Por isso mesmo o que estd em jogo na preservagio nio ¢ i
materialidade do documento (bem cultural). Compreendendo o document
como suporte de informagdo, fica claro que a necessidade de preservaciio
do suporte é contingencial. O desafio é preservar a possibilidade d¢
i11f0rmag§o. A preservagdo ndo justifica a si mesma; ela € um meio e 1o
um fim. E necessario que, ao lado da preservacio, se instaure o process
de comunicacao.

A museologia compreendida como disciplina que trata de estudar
relacdo entre o homem e o bem cultural num determinado espaco (cenario)
representacional tem na comunicacio a sua ancora ¢ o seu émulo. I! «
comunicag¢do, desenvolvida a partir da relacgao apontada, que confere
sentido ao documento. Fora do campo da comunicaciao, o documento ¢
coisa sem interesse. E ela que torna possivel a emergéncia do novo, do
original, do imprevisivel. Sendo o documento suporte de informacio ¢ a0
mesmo tempo bem cultural ja produzido, ele traz o novo e o velho, ©
inesperado e o previsivel. Em outras palavras: o processo de comunicagiio
em geral, e dos museus em particular, estd impregnado de informacio ¢
redundancia, de inesperados e esperados. A ndo-aceitagao desu
ambigiiidade pode causar desespero.
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Em termos museolégicos o processo de comunicagio é base necessaria
para a produgdo de conhecimento a partir do bem cultural preservado. A
investigacdo, por seu turno, amplia as possibilidades de comunicagao e
da sentido A preservacdo. A pesquisa, compreendida como produgdo de
conhecimento original, levando em conta determinados critérios
metodolégicos, pode partir do documento, mas pode também chegar a
definir novos documentos. Ela é a garantia de uma visdo critica sobre a
irea museolégica, que envolve o patriménio cultural, a meméria, a

preservagao e a comunicagao.

Apés este predmbulo, considero-me em condigGes de enfrentar o
questionamento proposto por Mario Machado.

Primeiramente, é preciso reconhecer, com base nas fungoes museologicas
indicadas, que os museus nNao sao meras casas de preservag¢io, ao contrario,
sio efetivamente espagos culturais polivalentes, onde n coisas podem
acontecer. Todo e qualquer museu — e isto é vilido para os museus-casas —
sio centros culturais, mas nem todo centro cultural é museu. Alguns sdo
arquivos, bibliotecas, teatros, cinemas, departamentos universitarios,

empresa, etc.

Assim, falta clareza — para ndo dizer que falta nexo — as propostas de
transformacio de museus em centros culturais. Como alguma coisa pode

ser transformada naquilo que ela ja €?

O que essas propostas parecem ocultar € o anelo de transformacgao
dos museus (centros culturais) em um outro tipo de centro cultural,
importado da Franga a partir dos anos 70 e 80. Apenas percebendo que
existem diferentes tipos de centros culturais validos e que a conceituagao
de centro cultural depende inteiramente da conceituagdo de cultura
adotada, poderemos navegar neste mar tempestuoso com alguma

seguranga.

Um museu nio deixa de ser museu na medida em que se reconhece

como “espaco cultural polivalente, onde n outras coisas podem acontecer.”
Poderd, sim, “ser um museu diferente, uma espécie diferente de museu.”
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A rigor, existem multiplas possibilidades museolégicas, sem que un
possa ser reduzida a outra. Existem os museus-casas, 0s ecomuseus, (i
museus de vizinhanga, os museus comunitirios, os museus regionais: ON
museus nacionais, os museus de territério, os museus ambulantes, ox
museus-laboratdrios, os museus de ciéncias humanas e sociais, os mu::cm

s Gidng o ;
de ciéncias naturais, os museus de arte, os museus mistos, os muselis
imprevisiveis e os nao citados.

Parodiando a classificacdo de animais, apresentada “em cert
elnciclopédia chinesa”, citada por Jorge Luis Borges, que, por sua vez, ¢
citado por Michel Foulcaut (1985:5), quero sustentar que os museus podeii
ser classificados da seguinte forma:

museus pertencentes ao imperadot,
museus embalsamados,

museus domesticados,

museus leitoes,

museus sereias,

museus fabulosos,

museus em liberdade,

museus incluidos na presente classificacio,
museus que se agitam como loucos,
inmumeraveis,

museus desenhados com um pincel muito fino de pélo de camelo,
et cetera,

museus que acabam de quebrar a bilha,
museus que de longe parecem moscas.

] Nao € preciso prender o riso, sorrio sempre que penso na possibilidade
esse pensar estranho. E sorrindo, abro-me para um outro pensar,

reconhecendo que toda classificacdo (museolégica ounio) tem um qué de
arbitrario.

Mantendo o sorriso, quero reconhecer que os museus-casas — e todoy
0S OULros museus — tém nas trés fungdes indicadas o seu principio ¢
identidade. E mantenho o sorriso porque estou convencido de que
identidade ndo é um dado pronto e acabado, ela se faz, se desfaz e se refaz
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permanentemente.

O museu do mundo moderno tem um de seus paradigmas no Palacio
do Louvre, residéncia da familia real francesa até a Grande Revolucao de
1789. Da mesma forma, o protétipo dos museus brasileiros, por menos
que se queira aceitar, € o Museu Nacional (Paldcio da Quinta da Boa
Vista) que, até o advento da Republica {1889), foi residéncia da familia
imperial brasileira. Estes dois exemplos servem para indicar a ligagdo
estreita entre as residéncias e os museus, sejam elas castelos, palacios,
palacetes, sobrados, casa singelas ou mocambos (os dois altimos casos
sio de freqiiéncia rarefeita); sejam eles museus de ciéncias naturais, de
ciéncias humanas ou sociais, de arte ou ecléticos. Estes dois exemplos
servem, ainda, para apontar as relagdes entre a memoria e o poder, tema

que mais adiante pretendo abordar.

A abertura do Museu do Louvre ao piiblico trouxe para o mundo
museolégico questoes fundamentais. Desde o final do século XVIIL,
sobretudo a partir do século XIX, os museus vém se debatendo com
problemas de preservagdo, investigacao e comunica¢io dos fragmentos

de memboria.

Na década de 70 do atual século, estabeleceu-se uma oposigao entre 0
museu templo e 0 museu forum. Naquele momento, estas duas tendéncias
apresentavams-se cOmo situacoes irreconcilidveis. O museu templo estava
destinado  acumulacdo e contemplagdo de bens culturais, reliquias e obras
consagradas. O museu férum, ao contrario, era pensado como agora,
espaco de debates, discussdes e movimentos de idéias. Hoje, € possivel
compreender que esta 0posigao ¢ iluséria. HA espaco para o templo e
para o férum; para a contemplagdo e para o debate; para a preservagao e
para a comunicagdo. Para além deste jogo maniqueista, o que importa
mesmo é o estimulo 3 recepcdo critica de toda e qualquer mensagem.

1.2 Entre o tradicional e o nao-tradicional

O que se entende por “idéia tradicional de museu”? Em meu ponto de
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vista, o museu tradicional € aquele que valoriza o objeto tangivel e nio
hum*ano; é aquE:le que se conforma com a colegéio, deixando de fora o que
explica a colegdo; € aquele que, em nome do passado, foge do seu tempu
e que, quando ousa, busca aumentar o acesso do piiblico aos bens culturis
herdados, sem se preocupar em estimular e democratizar a producio (ol
criacdo) cultural.

A “idéia tradicional de museu” nio estd sendo superada. Nesle
momento tragico e comico de globalizacdo, ela esta sendo reforcada. Estil
fora de moda a preocupagio com o social. Trabalhar no sentido de valoriza
e estimular o papel social dos museus nio dd “ibope”. A questio de releyo
¢ saber se queremos ou nao aderir d corrente em moda.

A oposi¢do entre o museu como “espaco cultural polivalente” e o musel
como espago de preservagdo e contemplagio € de reduzida significagio,
O que distingue um museu tradicional de um nio-tradicional é a suu
capacidade critica e a participag¢do nos problemas de seu tempo.

Museus que nos anos 70 e 80 se autodenominavam de vanguardi
passaram para a retaguarda. Vinte e poucos anos depois da criacdo dos
primeiros ecomuseus, pode-se perceber que alguns deles se tornaran
tradicionais. Da mesma forma, alguns museus tradicionais esforcam-se,
sem garantia de continuidade, para atuar como instrumentos de construcio
coletiva do patriménio cultural visando ao desenvolvimento social.

1.3 Entre a meméria do poder e o poder da meméria

O termo museu, como se sabe, tem sua origem vinculada ao Museion,
antigo templo dedicado as Musas, edificio principal do instituto pitagdrico
localizado em Crotona (século VI a.C.). As Musas, por seu turno, sio
filhas de Zeus (o poder, a vontade) e Mnemésine (a memoria). Assim, 05
museus sao, a um tempo, lugares de memoria e de poder. Estes dois
conceitos estao permanentemente articulados em todo e qualquer museu,

E fdcil compreender, por esta picada mitolégica, que os museus podem
ser espagos celebrativos da memoria do poder ou equipamentos
interessados em trabalhar democraticamente com o poder da meméria.
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O reconhecimento de que a meméria tanto pode servir para a
dominacio dos homens quanto para sua libertagdo foi feito por Jacques
le Goff (1984:47) em um dos textos mais citados no meio museologico.
Este reconhecimento coloca em evidéncia a deficiéncia imunolégica da
meméria em relacdo a ideologizagio. Acrescentando a isso o fato de que
a memoria (provocada ou espontanea) é construgio € nao estd aprisionada
nas coisas, e sim situada na dimensdo inter-relacional entre os seres, €
entre os seres e as coisas, teremos os elementos necessdrios para o
entendimento de que a constituicio dos museus celebrativos da memaria
do poder decorre sempre de vontade politica e representa 0s Interesses de

determinados segmentos sociais.

Esses museus celebrativos da meméria do poder, ainda que tenham
tido origem, em termos de modelo, nos séculos XVIII e XIX, continuam
sobrevivendo e proliferando. E 6bvio que nio se estd falando de museus
esquecidos e perdidos na poeira do tempo; a0 contrario, a referéncia incide
sobre modelos que, superando as previsdes de especialistas, sobrevivem
por um processo de hemodiilise sécio-cultural (permitam-me a analogia)

e continuam a deitar regras.

Para esses museus, a celebracio ideolégica é a pedra de toque. O culto
3 saudade, aos acervos valiosos e gloriosos, € 0 fundamental. Eles tendem
a se constituir em espacos pouco democraticos onde prevalece o argumento
de autoridade, onde o que importa é celebrar o poder ou o predominio de
um grupo social, étnico, religioso ou econ6mico sobre os outros grupos.
Os objetos, para aqueles que alimentam esses museus, sao codgulos de
poder, indicadores de status. Distanciados da idéia de documento, querem

apenas monumentos.

O poder, por seu turno, nessas institui¢oes, € concebido como alguma
coisa que tem Jlocus proprio e vida independente. Nio se considera, por
essa perspectiva, que o poder nao esta concentrado em individuos ou grupos
sociais, e sim, distribuido entre os diversos feixes (linhas da teia) de relagoes
que interligam os seres com outros seres, € 0s seres Com as colsas € com o

mundo.

A tendéncia para celebrar a memoria do poder & responsavel pela
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constituicao de acervos e colecbes personalisticas, etnocéntriciay ¢
monoldgicas, tratados como se fossem a expressio da totalidade das coisis
ou a reproducido museolégica do universal; como se pudessem expresuil
a realidade em toda a sua complexidade ou abarcar as sociedades atraves
de esquemas simplistas, dos quais o conflito é banido por pensamento
magico e procedimentos técnicos de purificacdo e excludéncia.

Inteiramente diferente é o encaminhamento dos museus que trabalhain
com a valorizagdo do poder da memédria. Neste caso, o diferencial nio
estd no mero reconhecimento do poder da memoéria e sim na colocagilo
dos “lugares de memodria” a servico do desenvolvimento social; 1
compreensao tedrica e no exercicio pratico da meméria como direito de
cidadania e nio como privilégio de grupos economicamente abastados,
Trabalhar os museus, por este angulo, implica reconhecé-los como agéncias
capazes de servir e de instrumentalizar individuos e grupos de origem
social diversificada para melhor equacionamento e solugdo de seu acervo
de problemas.

Os museus-casas sdao colocados diante desse problema de um modo
dramitico. Pessoalmente, sou levado a crer que esta dramaticidade
mobilizou Magaly Cabral para a realiza¢do dos Seminarios sobre Museus
Casas. Tentando ser mais claro: os museus-casas, freqiientemente, debatem
se entre a preservagio dos sobejos materiais deixados por determinados
personagens ¢ a dinamizac¢do (homeopatica) do espirito, do idedrio, do
saber e do fazer desses mesmos personagens.

No entanto, a preservacao dos sobejos materiais e a dinamizagao do
saber e do fazer sio complementares. O que ndo podemos deixar de
considerar é que alguns personagens sio maiores e mais complexos do
que O museu-casa que preserva os seus sobejos materiais. Sera esse 0 caso
dos de Osvaldo Cruz, Rui Barbosa, Benjamin Constant, Gilberto Freire,
Santos Dumont, Lazar Segall, Matisse, Rembrandt, Guerra Junqueiro,
Victor Hugo e outros?

Muitos desses personagens foram polémicos e fertilizadores, ergueram-
se contra a ordem estabelecida, confrontaram-se com interesses politicos
e econOmicos, lutaram por idéias e ideais, empenharam-se na construgao
de uma sociedade mais justa. E, por ironia do fado, acabaram museificados.
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Até que ponto, pode-se perguntar, os museus-casas estdo se esforgando
para entrar em sintonia com a estatura de seus patronos? E evidente que
nio estou aqui falando de ideais cristalizados no passado, mas de idéias,
ideais e préticas que se movimentam no tempo e podem ser tomadas pela

raiz.

O que querem os museus-casas? Querem ser casas de sonhos e de
utopias renovados da coletividade ou querem ser locus de pesadelos, tipo:
clinica dos horrores, onde o velho (patriménio cultural) é abandonado,
esquecido e morto, no mais terrivel dos vandalismos?!

2 Comunicacio e educagao nos museus

n

“(...) a linguagem é a casa do homem (...)

Marcio T. D’Amaral (1977:74)

“O cio e a arvore também sdo inacabados, mas o

homem se sabe inacabado e por isso se educa.”

Paulo Freire (1994:27)

2.1 O museu como espaco de relagao ‘

“(...) Um museu em si nio é nada”, afirma de modo provocativo
Stanislas S. Adotevi, para mais adiante complementar: 0 museu € “um
indicador, um sinal” (1985:39). Despidos de sentido em si, os museus
estdo impregnados de sentido (e valor) atribuido. Efetivamente, s3o os
individuos, os grupos politicos, sociais e econémicos que constituem os
muscus e lhes conferem significado. O que acontece com 0s museus,
acontece também com as exposicdes e com os objetos, em particular.

Compreendendo que os significados sdo atribuidos, € facil entender
que eles nio estdo colados de maneira irremovivel aos museus, exposigoes
e objetos. Para um mesmo bem cultural, num mesmo tempo, podem ser
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atribuidos significados completamente diferentes. A atribuigio ¢
significados tem uma dindmica prépria e passa por cimbios e deslizamenton
mais ou menos velozes. Esta dinimica permite que se compreenda ¢ue o
museus e a museologia nao sdo imunes ao contagio dos tempos historicu
e social. Como afirma Francis Taylor: “Cada geragdo se viu forgada 4
interpretar esse termo impreciso — museu — de acordo com as exigénclis
sociais de época.” (apud Mendonga [1946:12]).

Foi o que aconteceu, nos anos 70 e 80 do atual século, quando diversox
participantes da comunidade museolégica nacional e internacional,
insatisfeitos com o encaminhamento pritico e tedrico da museologiil,
passaram a buscar novos rumos. Os textos e debates deste periodo, quanda
peneirados, revelam algumas idéias com coeréncia interna e razoavel nivel
de resisténcia aos bombardeios contra-argumentativos. Entre essas idéias
destaca-se a conceituacdo de museologia adotada por Waldisa Russio,
Ana Gregovi, Z. Z. Stransky e outros. Para estes autores, com pequerniis
diferencas, a museologia trata de estudar a relagdo entre o homem/sujeito
e o objeto/bem cultural num espacgo/cendrio denominado museu (ou fori
dele). Tudo isso participando de uma mesma realidade em transformagio,

Por esta dtica, o museu é espaco de relagbes. Estas relagoes,
especificamente humanas, sio “reflexivas, conseqiientes, transcendentes
e temporais” (Freire, 1994:32). Em termos museoldgicos, elas podem ser
classificadas em: a) diretas — com os sujeitos de conhecimento (em presenga)
participando de uma mesma experiéncia; b) indiretas — com sujeitos de
conhecimento ocultos no discurso museografico que articula os bens
culturais.

E com base nestas relacdes possiveis entre os seres humanos, mediadas
por um discurso que articula os bens culturais (produzidos, conservados ¢
transformados pelos homens), que o museu pode ser concebido como
meio de comunicacio e campo de educagdo. Segundo Castrillon-Vizcarra
(1986:35), “0 museu é um grande centro onde se produzem informagdes
culturais diversificadas por meio de linguagens, sejam orais ou escritas
(guias, gravagoes, fichas técnicas), sejam sistemas de signos codificados
(semiologia).”
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2.2 A comunicacdo pela via das exposigoes

Como indica Mércio T. D’Amaral, “Linguagem e Comunicagao sao
uma e a mesma coisa. Comunicar é a esséncia do homem; linguagem € a
esséncia do homem. O homem é social porque comunica.” (1977:31).
Por mais variados que sejam os meios, a COMUNICagao se resolve no
humano. Essa perspectiva retira a comunicagao do gueto dos equipamentos
tecnolégicos, restituindo-lhe a condi¢do humana e social. A comunicagao,
a linguagem, a vida em sociedade e a morte sao contingéncias humanas e,
a0 mesmo tempo, possibilidades de transcendéncia.

O processo de comunicagdo de mensagens numa exposi¢do envolve
basicamente: um emissor, um canal (ou meio) e um receptor.

O emissor é o organizador da exposigao. E aquele que, langando mao
de determinados signos — objetos, 1magens, textos, COres, sons, perfumes
e recursos técnicos variados —, organiza um discurso e esboca uma
determinada concepcdo de mundo. O emissor, dependendo da linha politica
e técnico-cientifica adotada, pode ser um individuo, uma equipe
transdisciplinar, um grupo comunitdrio. De qualquer modo, interessa
compreender diferentemente de Castrillon-Vizcarra que, em uma exposigao
museolégica, o emissor ndo é impessoal. O méaximo que se pode dizer €
que, em alguns casos, ele esta oculto, escondido atras de um discurso
retdrico que se constroi com coisas. Impregnada de intencionalidade, uma
exposicio s6 vem 4 existéncia (so se faz carne) mediante um discurso (que
é verbo). E preciso dizer para que a exposigao se constitua. Por exemplo:
eu entro em um armarinho, observo nos expositores: botdes, sianinhas,
linhas, tecidos, agulhas, alfinetes e outros trecos € digo: Aqui estd uma
exposigio museoldgical..., ela se constitui. Ao invés de comprar, passo a
interrogar os trecos; eles jd ndo sdo coisas, $a0 documentos. E evidente
que essa musealizagdo-relaimpago nao destitui o armarinho da sua condigdo
de armarinho, mas, ao dizé-lo exposigdo e ao interrogd-lo, eu restituo ¢

revelo o seu contetido informativo.

Em uma exposicido, 0 que esta em foco nao sao as coisas em si, € Sim 0S
pensamentos, sentimentos, intui¢des e sensagoes que ddo significado as
coisas e por elas sao inspirados.
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O canal (ou meio) sdo os signos, os objetos museoldgicos coadjuvados
por textos, imagens, sons, odores e outros recursos. No caso das exposigOes
museolégicas, ndo faz o minimo sentido a aplicagdo das categorias meio
quente e meio frio, indicadas por McLuhan. As possibilidades de¢
dinamizacdo de uma exposi¢io museoldgica sdo variadas. A
supervalorizacio do meio em relagao aos extremos despolitiza a
comunicacdo e aliena a sua dimensao humana.

O receptor (ou destinatario) das mensagens em uma €Xposigao
museoldgica é também variado. A rigor, nada impede que um adulto
freqiiente um museu de criangas, ou que uma crianca utilize um museu de
adultos. Exceto em casos extremos, como: museu do sexo (ou pornografia),
museu do crime, da tortura e do horror, ndo existem &ébices explicitos
para o piiblico.* Em certos casos os limites sio de ordem econémica ¢
social.

Via de regra, os museus recebem o publico em geral: criangas,
adolescentes, adultos, pesquisadores, estudantes de diversos niveis de¢
escolaridade, trabalhadores, desempregados, turistas nacionais ¢
estrangeiros mas dificilmente, conseguem estabelecer um bom nivel de
comunicacio com todos esses segmentos. Mesmo nos museus de

comunidade este problema existe.

A comunicacio, como se sabe, 50 se efetiva quando o codigo utilizado
pelo emissor, passando pelo canal e superando a contaminagio e o ruido,
é descodificado pelo receptor. Contudo, se a ndo-compreensao, por parte
do receptor, do discurso articulado pelo emissor pode ser para este uma
maldicdo, ela pode ser também para aquele uma espécie de béng¢do, na
medida em que abre a possibilidade do didlogo com o imprevisivel.

Mesmo reconhecendo que a exposi¢io ndo exaure as possibilidades de
um museu, Waldisa Russio valoriza a sua dimensao critica:

(...) a exposicdo ¢, na realidade, um texto claro, algo que pode ser feito como

uma releitura do mundo, é trazer para o museu uma representagio do mundo,

Houve um tempo em que o Memorial JK exigia traje passeio para o visitante comum,
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das relacdes do homem com a sua realidade, e torna-las tao evidentes, que clas
sejam tdo informativas que possam despertar uma consciéncia critica, inclusive
onde ¢la nio existe, ou desenvolvé-la onde ela esta embrionaria. Essa consciéncia
critica é que leva o homem a perceber o seu mundo, a perceber a relagao com os
outros homens e a se perceber também como um projeto inacabado. E € isso

que proporciona o desejo de mudanga e a agao para a mudanga. {1984:66)

2.3 A comunicacio por outra vias

As exposicdes de longa duragdo, de curta duracdo e itinerantes nao
dio conta de todo o processo de comunicagdo nos museus. Outros meios
freqiientemente sao utilizados, tais como: filmes, videos, audiovisuais,
espeticulos musicais, teatrais, circenses € de danca, desfiles de moda,
debates, semindrios, conferéncias, cursos, palestras, radio, televisao,
multimidia, CD-ROM, INTERNET e outros. Em todos esses casos
podemos identificar um emissor, um canal (ou meio) e um receptor (ou
destinatario). No entanto, esta no é a questdao. O que interessa discutir é
como, por que e por quem uma determinada mensagem estd sendo emitida,

transmitida e recebida.

Se é verdade que o museu pode articular um discurso incompreensivel

para o participante, ¢ também certo que este pode arejar, com a sua
experiéncia pessoal, a tentativa de estabelecimento de discursos
monolégicos. O participante pode problematizar e fazer uma leitura

transversal, ali onde o museu apresenta apenas solugao.

Acenando com a possibilidade de uma “guerrilha semiolégica™ ou de
uma “guerrilha cultural”, Umberto Eco sustenta que

uma organizacio educativa que conseguissc fazer um determinado publico
discutir a mensagem que esta recebendo poderia inverter o significado dessa
mensagem. Ou mostrar que a mensagem pode ser interpretada de diversos modos.
Reparem: nao estou propondo uma nova ¢ mais terrivel forma de controle de
opinido piiblica. Estou propondo uma agao para impelir o piblico a controlar a
mensagem e suas multiplas possibilidades de interpretagao. (1984:174)
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Seja qual for o meio, 0 que interessa é que o participante (homem/
sujeito) possa refletir criticamente sobre a mensagem recebida.
Particularmente, estou convencido de que o museu pode colaborar por
diversos meios para a construcdo do conhecimento de modo critico e
participativo.

Esse é o papel educativo do museu. A “linguagem € a casa do homem”
e é no interior dessa casa que o processo educativo se realiza.

2.4 O papel do educador nos museus

A educacdo e o lazer sdo finalidades das instituicdes museoldgicas,
fazem parte da fungao comunicacio e se desenvolvem no seio da relagao
entre o homem e a realidade, mediada pelos bens culturais.

A visdo processual da educacao aplicada ao universo museolégico revela
a dinimica do jogo entre o conhecimento e a ignorincia, entre o poder e
a memoria, entre o de dentro e o de fora e considera o homem e o museu
em permanente construgao.

Por este prisma, o processo de educa¢io ndo estd comprometido com
o objeto e sim com 0 homem em transformagéo. O educador comprometido
com a vida, com o humano, com a solidariedade ¢ a transformacao é bem
diferente do tipo prestidigitador que manipula informagdes, langa mao de
uma autoridade “mdgica” e cria situa¢des do arco-da-velha, mais
interessado em impressionar e informar do que transformar.

Para o prestidigitador os objetos retirados da cartola dao ligées por s,
como se as licoes estivessem gravadas e aprisionadas neles e pudessem ser
acessadas por um toque magico.

Atuando de modo diferente, o educador comprometido com o homem,
trabalhando com o poder da meméria, compreende os objetos como
pretextos para uma pratica social transformadora. Ele estd interessado na
producdo e nio apenas na reprodu¢ao mecanica do conhecimento; para
ele a descoberta, a criatividade e a investigagdo sdo fundamentais. Ele
estimula a recepcio critica dos discursos construidos e facilita a quebra
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do monélogo museoldgico. Apenas desenvolvendo a consciéncia critica €
que o educando pode perceber as construgdes ideoldgicas que se disfarcam
nas lacunas das colecdes musealizadas e nos vazios das narrativas

espetaculares das exposi¢des.

Discutindo o compromisso do profissional com a sociedade, o que, em
dltima anélise, se aplica ao educador que trabalha em museu, Paulo Freire

afirma:

Quanto mais me capacito como profissional, quanto mais sistematizo minhas
experiéncias, quanto mais me utilizo do patriménio cultural, que € patriménio
de todos ¢ ao qual todos devem servir, mais aumenta minha responsabilidade
com os homens. Nio posso, por isso mesmo, burocratizar meu compromisso
profissional, servindo, numa inversdo dolosa de valores, mais aos meios que ao
fim do homem. Nio posso me deixar seduzir pelas tentagdes miticas, entre elas

a da minha escravidao as técnicas, que, sendo elaboradas por homens, sao suas

escravas e nao suas senhoras. (1994:20)

Este excerto — parte do livro Educagio e Mudanga, cuja primeira edicao
é datada de 1979 — continua sinalizando para o enfrentamento critico da
tecnologia de informitica, que invade o mundo e ameaga subordinar o
homem i ferramenta eletronica, tornando-o escravo de um universo virtual,
alijando-o da vida, da realidade e do pensamento.

2.5 O problema das visitas

A idéia de visitante estd impregnada de um sentido desfavordvel ao

processo de educagio em museus. Freqlientemente, algumas instituicoes
com a intencio de seduzir o piblico afirmam frases do tipo: “O museu €
seu.” “Preserve este patrimdnio que também é seu.” “O museu € de todos
nés.” Frases como estas, mesmo imbuidas de boa intengdo, ndo deixam

de gerar certo incdmodo.

Aplicar ao piiblico o epiteto de visitante de um determinado conjunto
patrimonial e, a0 mesmo tempo, afirmar que ele ¢ possuidor desse
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Seja qual for o meio, 0 que interessa € que o participante (homem/
sujeito) possa refletir criticamente sobre a mensagem recebida.
Particularmente, estou convencido de que o museu pode colaborar por
diversos meios para a constru¢io do conhecimento de modo critico ¢

participativo.

Esse é o papel educativo do museu. A “linguagem é a casa do homem”
e é no interior dessa casa que o processo educativo se realiza.

2.4 O papel do educador nos museus

A educacdo e o lazer sio finalidades das instituicbes museoldgicas,
fazem parte da fungido comunicag¢io e se desenvolvem no seio da relagdo
entre o homem e a realidade, mediada pelos bens culturais.

A visdo processual da educagio aplicada ao universo museolégico revela
a dindmica do jogo entre o conhecimento e a ignorancia, entre o poder ¢
a memoria, entre o de dentro e o de fora e considera o0 homem e o museu
em permanente construgao.

Psor este prisma, o processo de educa¢do ndo estd comprometido com
o objeto e sim com o0 homem em transformagéo. O educador comprometido
com a vida, com o humano, com a solidariedade e a transformacao ¢ bem
diferente do tipo prestidigitador que manipula informagdes, langa mao de
uma autoridade “mdgica” e cria situagdes do arco-da-velha, mais
interessado em impressionar e informar do que transformar.

Para o prestidigitador os objetos retirados da cartola ddo ligbes por si,
como se as licOes estivessem gravadas e aprisionadas neles e pudessem ser

acessadas por um toque magico.

Atuando de modo diferente, o educador comprometido com o homem,
trabalhando com o poder da meméria, compreende os objetos como
pretextos para uma pratica social transformadora. Ele estd interessado na
producio e nio apenas na reprodugdo mecédnica do conhecimento; para
ele a descoberta, a criatividade e a investigacio sdo fundamentais. Ele
estimula a recepcio critica dos discursos construidos e facilita a quebra
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do mondlogo museolégico. Apenas desenvolvendo a consciéncia critica €
que o educando pode perceber as construgdes ideolégicas que se disfarcam
nas lacunas das colecdes musealizadas e nos vazios das narrativas

espetaculares das exposigoes.

Discutindo o compromisso do profissional com a sociedade, o que, em
altima analise, se aplica ao educador que trabalha em museu, Paulo Freire

afirma:

Quanto mais me capacito como profissional, quanto mais sistematizo minhas
experiéncias, quanto mais me utilizo do patriménio cultural, que € patrimonio
de todos e ao qual todos devem servir, mais aumenta minha responsabilidade
com os homens. Nao posso, por isso mesmo, burocratizar meu compromisso
profissional, servindo, numa inversio dolosa de valores, mais aos melos que ao

fim do homem. Nio posso me deixar seduzir pelas tentagdes miticas, entre elas
a da minha escravidio is técnicas, que, sendo elaboradas por homens, sdo suas

escravas e nao suas senhoras. (1994:20)

Este excerto — parte do livro Educacio e Mudanga, cuja primeira edigao
é datada de 1979 — continua sinalizando para o enfrentamento critico da
tecnologia de informdtica, que invade o mundo e ameaca subordinar o
homem 3 ferramenta eletrénica, tornando-o escravo de um universo virtual,

alijando-o da vida, da realidade e do pensamento.

2.5.0 problema das visitas

A idéia de visitante estd impregnada de um sentido desfavordvel ao

processo de educagao em museus. Frequentemente, algumas instituigdes
com a intencdo de seduzir o piblico afirmam frases do tipo: “O museu €
seu.” “Preserve este patrimdnio que também € seu.” “O museu € de todos
nés.” Frases como estas, mesmo imbuidas de boa inten¢ao, ndo deixam

de gerar certo incémodo.

Aplicar ao piiblico o epiteto de visitante de um determinado conjunto
patrimonial e, a0 mesmo tempo, afirmar que ele é possuidor desse
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patriménio, soa esdrixulo. Ora, ninguém é visitante em sua propria casa.

E importante observar ainda que os individuos que, por um motivo
qualquer, utilizam ou freqiientam os hospitais, as escolas, as bibliotecas,
0s arquivos e os teatros ndo sdo chamados de visitantes.

Mesmo admitindo que o termo visitante no contexto museal é uma
forma de expressdo carregada de polidez e gentileza, utilizada apenas para
diferenciar aqueles que trabalham cotidianamente daqueles que
eventualmente freqilentam e usam os espagos € 0s servi¢os do museu, O

problema permanece.

Reduzindo a questdo aos termos mais simples: ou o publico € visitante
ou é participante dos processos de comunicacio e educagdo por meio do
patriménio cultural. Esta questdo esta posta para todos os museus, mas
com especial énfase incomoda os museus-casas. Para este problema

visualizo duas saidas (é possivel que existam outras): ou 0 museu assume
que o publico é visitante e passa a se comportar como um bom antfitrido,
ou trata o piiblico como participante do patrimdnio cultural e sua razao
de ser. A clareza no tratamento é fundamental.

Pela primeira porta (ou saida), o museu dd as cartas e dita as regras do
jogo; pela segunda, ele combina e decide com o coletivo as regras do jogo
e quem d4 as cartas. A primeira é simples e a segunda complexa. As duas

envolvem perigos € riscos.

No primeiro caso, o perigo é o visitante ser considerado como coisa e
tratado como objeto. Sdo varios os exemplos de visitas guiadas, arbitrarias
e autoritarias, em que o guia fala e os outros ouvem, sem espago para
criticas. O guia sabe, os outros ignoram. O guia domina e diz o que quer.
O que ele diz e quer é o certo e é o bom.

Em termos esquematicos, este perigo pode ser representado da seguinte

forma:
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Quadro I

| Guia/sujeito que conhece [P Objetos/discurso museografico

Visitante/recebedor passivo de conhecimento

1. O guia mterpreta os objetos ¢ o discurso museografico

2. O visitante observa os objetos e o discurso museogrifico

3. O guia transmite para o visitante/objeto a sua interpretacio e o seu
conhecimento

A identificacdo do perigo tem apenas um objetivo: buscar eviti-lo.
E isto implica a atuacdo do guia como um agente estimulador ou facilitador
da recepgdo critica do discurso museogrifico por parte dos visitantes.
Neste caso, guias e visitantes sao sujeitos de conhecimento e relacionam-
se com o0s objetos e dialogam entre si, trocando opinides, informacdes,
1déias, conhecimentos € experiéncias. Isso ndo significa que a relagdo entre
O guia e o visitante seja simétrica, e sim que 0 guia (mesmo tendo mais
experiéncias e um conhecimento particularizado) respeita o saber, o sentir
e as experiéncias dos visitantes.

Em termos esquematicos, a alternativa proposta pode ser
traduzida da seguinte forma:
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Quadro 11

Guia/sujeito que conhece 4—P| Objetos/discurso museografico

. 2

Visitante/recebedor passivo de conhecimento

1. O guia (sujeito) se relaciona com os objetos/discurso museografico.
Condiciona e é condicionado.

2. O visitante (sujeito) se relaciona com os objetos/discurso
museografico. Condiciona e ¢ condicionado

3. O guia e o visitante (sujeitos) se relacionam entre si, trocam
conhecimentos, sentimentos, intuicdes e sensagoes (comunicagao dinamica)

O perigo, no segundo caso, ¢ o demagogismo; € 0 museu colocar-se a
reboque de individuos ou grupos e perder as suas especificidades, abrir
mio de suas funcdes basicas e transformar-se em coisa inteiramente distinta
da idéia de museu, gerando com isso uma espécie de vicuo museal, que
sera preenchido na primeira oportunidade, e nem sempre da melhor forma.

Para evitar este perigo O museu precisa assumir que, Mesmo sendo
dialégica, a sua relagio com o publico ndo é simétrica e que o seu principio
de identidade precisa ser mantido. Afastando-se do demagogismo, 0 museu
poderé aceitar, com maior clareza, os papéis de espago de relacio, de
lugar de contemplagio e de arena de confronto entre o de dentro e o de
fora, o publico e o privado, o poder e a meméria; a partir dai podera
transformar-se em instrumento verdadeiramente util a sociedade.
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2.6 A ave que renasce das cinzas

A educagdo brota e cresce na lavoura da comunicacio. Da mesma
forma que a comunicag¢do, a educacio também é a casa do homem.
Compreendida como fendmeno social e orientada para a transformacio
da realidade, a educagdo coloca-nos cara a cara com a utopia, A utopia,
“alma da critica cientifica” (DEMO, 1981:27), é como a ave fénix, renasce
das cinzas e vira brasa. Sem utopia ndo hi comunicacdo, nio ha
Investigagdao, nao hd preserva¢do, ndo h4 museologia.

3 Questdes sugeridas para os participantes do II Seminario sobre
Museus-Casas: Comunica¢do e Educacio

A mesa-redonda de Santiago do Chile (1972) apontou a necessidade
de os museus, sobretudo os da América Latina, colocarem-se a servico do
desenvolvimento social, trabalharem de forma interdisciplinar e
reconhecerem que a neutralidade politica nao existe. Como os museus-
casas se posicionam diante dessas questdes? A mesa-redonda de Santiago
do Chile, neste momento de globalizag¢do, tem alguma validade?

A Declarac¢io de Caracas (1992) dedica atencio especial ao tema Museu
e Comunicagdo. Segundo este documento, “¢é necessario definir a natureza
especifica do ‘meio’ museu, tendo em conta que sua firma tradicional,
ainda dominante na América Latina, ndo responde as mudangas ocorridas
no mundo contemporaneo.” Essa forma tradicional de museu nio serd
dominante também na Europa, de onde é importada? Qual a natureza
especifica do “meio” museu? A que mudangas ocorridas no mundo
contemporaneo o museu deve responder?

Segundo Moacir Gadotti (1985:54), “o pedagogo, fazendo ‘pritica
social’, estd exercendo seu papel especifico na sociedade, que é o de vincular
o ato educativo e o ato politico, a teoria e a pratica da transformacio.”
Os educadores dos museus-casas compreendem que estas idéias estdo
superadas ou mesmo que nunca tiveram validade?

Afinal de contas os museus-casas sdo ou nio centros culturais? Qual a
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diferenca entre um centro cultural do tipo Georges Pompidou e um museu-
casa do tipo Funda¢do Casa de Rui Barbosa?

Como estimular a recep¢io critica das mensagens museologicas nos
museus-casas?

Os objetos falam? E se falam... falam por si ou falam por nés?

Roberto da Matta compreende que o bindmio rua e casa pode ser
utilizado para uma “leitura especial do mundo brasileiro.” (1986:28) “A
rua - diz ele - compensa a casa e a casa equilibra a rua. No Brasil, casa e
rua sio como os dois lados de uma mesma moeda.” (1986:30) Como os
museus-casas abordam este problema? Os museus-casas nao estariam

sugerindo também os museus-ruas’

Como poderfamos utilizar a ferramenta eletrénica numa perspectiva
critica? E possivel utilizar a informadtica para um processo de construgao

do conhecimento?

A discussio em torno do visitante é supérflua e estd reduzida a um

problema semantico?
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